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Ajuste Direto n.° 2021/006
Caderno de Encargos

PARTE |
DISPOSICOES JURIDICAS

Artigo 1°
Objeto
1. O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos de comunicacdes de voz fixas e dados,
sendo adotado o procedimento de Ajuste Direto, ao abrigo do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 20° do
Cadigo dos Contratos Publicos, aprovado Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro.

2. E estabelecido o preco base de € 6.252,00 (seis mil duzentos e cinquenta e dois euros), sem IVA incluido.

Artigo 2°
Local da Prestac&o dos Servicos
Os locais onde seréo prestados os servigos de comunicacgtes de voz fixas e dados sdo os seguintes:
a) Local 1: Rua Vitorino Nemésio n.° 5, 4° Piso, 1750-306 Lisboa;
b) Local 2: Avenida Rodrigues de Freitas, n.° 150, 4000-416 Porto;

Artigo 3°
Duracéo da prestacdo dos servicos

Os servigos sdo contratados para vigorar durante o ano de 2021.

Artigo 4°
Obrigacdes do Adjudicatério
O adjudicatério obriga-se a prestar os servicos de comunicacdes de voz fixas e dados de acordo com os

requisitos técnicos e funcionais definidos neste caderno de encargos.

Artigo 5°
Sigilo e Confidencialidade
1. As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre quaisquer informagfes que obtenham em
virtude da execucdo do contrato, e a tratar como confidenciais todos os documentos a que tenham acesso no
ambito do seu desenvolvimento, abrangendo esta obrigacdo os seus agentes, funcionérios, colaboradores ou
terceiros que se encontrem envolvidos no presente procedimento.
2. Excluem-se do ambito do nimero anterior toda a informacao gerada por forca da execu¢édo do contrato, bem
como todos os assuntos ou conteddo de documentos que por forca de disposicdo legal tenham de ser

publicitados e/ou sejam do conhecimento publico.
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Ajuste Direto n.° 2021/006
Caderno de Encargos

Artigo 6°
Cesséo da posicao contratual
1. O adjudicatario ndo podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes decorrentes
do contrato sem autorizacdo da entidade adjudicante.
2. Para efeitos da autorizac&o prevista no niUmero anterior, deve:
a) Ser apresentada pelo cessionario toda a documentacdo exigida ao adjudicatario no presente
procedimento;
b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se 0 cessionario ndo se encontra em nenhuma das
situagBes previstas no artigo 55° do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.C.
18/2008, de 29 de janeiro.

Artigo 7°
Responsabilidade do Adjudicatario
1. O adjudicatario responde pelos danos que causar a entidade adjudicante em razdo do incumprimento culposo
das obrigacdes que sobre ele impendam, nos termos do presente caderno de encargos.
2. O adjudicatario responde ainda perante a entidade adjudicante pelos danos causados pelos atos e omissdes
de terceiros, por si empregues na execucdo das obrigacdes emergentes do contrato, como se tais atos ou

omissdes fossem praticados por aquela.

Artigo 8°
Casos Fortuitos ou de Forca Maior
1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se por caso fortuito ou de forgca maior, designadamente
greves ou outros conflitos coletivos de trabalho, for impedido de cumprir as obrigag8es assumidas no contrato.
2. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais situacdes a outra parte,

bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Artigo 9°
Patentes, Licencas e Marcas Registadas
Sdo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos, ou a responsabilidade civil, decorrentes da
incorporagdo em qualquer dos bens objeto do contrato, ou da utilizacdo nesses mesmos bens, de elementos de
construcdo, de hardware, de software ou de outros que respeitem a quaisquer patentes, licencas, marcas,
desenhos registados e outros direitos de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por alegadamente ter infringido, na execu¢cdo do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-a de todas as

despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.
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Ajuste Direto n.° 2021/006
Caderno de Encargos

Artigo 10°
Contrato
1. Fazem sempre parte integrante do contrato, independentemente da sua reducéo a escrito:
a) Os suprimentos dos erros e das omissfes do caderno de encargos identificados pelo concorrente, desde que
esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacfes relativos ao caderno de encargos;
¢) O caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.
2. Em caso de divergéncia entre os varios elementos que compdem o contrato, prevalece a ordem por que vém

enunciados no namero anterior.

Artigo 11°
Gestor de Contrato
A entidade adjudicante designa para gestor do contrato Manuel Monteiro, que tera a fungdo de acompanhar

permanentemente a execu¢do do mesmo.

Artigo 12°
Resolucéo do Contrato
O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do contrato confere, nos termos gerais de direito,

a outra parte, o direito de resolver o contrato, sem prejuizo das correspondentes indemnizacgdes legais.

Artigo 13°

Despesas
1. Todas as despesas inerentes a celebracao do contrato séo da responsabilidade do adjudicatéario.
2. Correm igualmente por conta do adjudicatario todas e quaisquer despesas, nomeadamente as de deslocagdo
e estadia, em que este haja de incorrer em virtude da execucdo das obrigacdes que para aquele emerjam do

presente caderno de encargos e do contrato.

Artigo 14°
Interpretacdo do Contrato
1. Em caso de duvida sobre a interpretacdo das regras aplicaveis a execucdo do contrato, o adjudicatario deve
solicitar, por escrito, um esclarecimento a entidade adjudicante.
2. O adjudicatario obriga-se a ter em conta, na execuc¢éo dos servicos, as orientacdes que lhe forem transmitidas,
por escrito, pela entidade adjudicante, na medida em que as mesmas nao colidam com as regras aplicaveis a

execucao do contrato.
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Ajuste Direto n.° 2021/006
Caderno de Encargos

TERMOS DE REFERENCIA

PARTE Il
ESPECIFICAGOES TECNICAS

Artigo 15°

Servigos a adquirir

1. Os servicos a adquirir visam a interligacdo, da sede do CEFOSAP com a delegacdo do Porto, nhuma rede

l6gica VPN (Virtual Private Network), utilizando tecnologias recentes de banda larga e integrando e centralizando

as comunicagbes de voz fixas e dados.

2. A prestacéo tem de incluir os seguintes servicos:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

Transmissdo de dados através de uma VPN IP MPLS;

Acesso centralizado a internet;

Firewall centralizada com gestdo e manutencao;

Acesso Simétrico e sem conten¢do de 100 Mbps em Lisboa,;

Acesso Simétrico e sem contencéo de 100 Mbps no Porto;

Chamadas ilimitadas para a rede fixa nacional,

Transmissédo de voz sobre IP com recurso a uma central telefonica virtual para 60 utilizadores;
Comunicacéo a custo zero entre todos os locais;

Alojamento do site cefosap.pt;

Manutencdo, supervisdo, operacdo e gestdo de equipamentos, nomeadamente routers, modem,

telefones e atas, durante o periodo contratual.

Artigo 16°

Niveis de servigo

1. O adjudicatério disponibilizara um servigo de atendimento permanente, disponivel 24 horas por dia, 7 dias por

semana, via telefone, correio eletrénico e fax, que terd como fung¢éo assegurar o registo de todas as avarias ou

anomalias que lhe sejam comunicadas.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior sera nomeado um gestor de conta a quem competird encaminhar

todos os pedidos formulados pela entidade adjudicante.

3. Relativamente aos niveis de servico dos acessos sera garantido o seguinte:

a) Lisboa e Porto

Disponibilidade de 99,90%;
Tempo de reposi¢é@o de servico de 4 horas lineares;
Tempo maximo de reposi¢do de servigco de 12 horas lineares.

Tempo maximo de reposicao de servigo de 8 horas Uteis.
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Ajuste Direto n.° 2021/006
Caderno de Encargos

4. No que concerne aos niveis de servico de rede, por tipo de solucéo, serd assegurado o seguinte:

e Internet — 99,999%

e VPN —99,999%

e Voz—-99,999%

e Datacenter — 99,999%

e Cloud - 99,950%

e Netvoice — 99,950%

Artigo 17°
Precos

1. Os servicos prestados serdo compostos por uma componente de custo fixa e uma componente de custo
variavel no que diz respeito aos servicos de voz.
2. A componente de custo fixa inclui todos os servigos descritos no artigo 15° do presente caderno de encargos,
ndo podendo ser superior ao montante mensal de € 441,00 (quatrocentos e quarenta e um euros), acrescido de
IVA & taxa legal em vigor.
3. A componente variavel, que corresponde as chamadas de voz efetuadas, durante o periodo contratual, para
fora da rede fixa nacional, esti sujeita aos seguintes montantes maximos (acrescidos de IVA a taxa legal em

vigor) por minuto (com taxacdo ao segundo, apos os primeiros 30 segundos):

Rede movel nacional 0,0250 €
Rede fixa Espanha 0,0105 €
Rede movel Espanha 0,0850 €
Unido Europeia 0,0790 €
Suica, Noruega, Andorra, Gibraltar, Ménaco, S. Marino 0,0790 €
Méveis Europa 0,1495 €
Resto Europa 0,1495 €
EUA e Canada 0,0790 €
Brasil — rede fixa 0,0790 €
Brasil — rede movel 0,1750 €
Angola, Mogambique, Cabo Verde, Africa do Sul 0,1930 €
Resto América 0,3500 €
Resto Mundo 0,4300 €
Satélite 5,2500 €
Artigo 18°

Faturacao e Condi¢8es de Pagamento
1. As faturas deverdo ser enviadas mensalmente para o0 CEFOSAP - Centro de Formacdo Sindical e

Aperfeicoamento Profissional, para a Rua Vitorino Nemésio, 5, 4° Piso, 1750-306 Lisboa.
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Ajuste Direto n.° 2021/006
Caderno de Encargos

2. O adjudicatario obriga-se ao cumprimento da legislacdo aplicavel no que concerne a emissédo da faturagao
eletronica.

3. As faturas tém de identificar o(s) nimero(s) de compromisso(s) subjacente(s) a celebracdo do contrato.

4. O pagamento dos servicos tera lugar no prazo de 30 dias a contar da rececdo da fatura nos servicos da
entidade adjudicante.

5. A fatura tera de incluir o detalhe das chamadas efetuadas com informacdo chamada a chamada, relativa aos
seguintes campos de informacéo: data, hora, niGmero originador, nimero destino, identificador do tipo de
chamada, duracgéo e custo da chamada.

6. A fatura devera detalhar o valor correspondente ao servico de voz e o valor correspondente ao servigo de
internet.

7. Relativamente ao servico de voz a fatura deverd, ainda, identificar o valor por cada um dos locais referidos no

artigo 2° do presente caderno de encargos.

Assinado de forma digital por JORGE MANUEL
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